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CONSEJOS BASICOS PARA DETENER LAS
LLAMADAS NO DESEADAS Y EVITAR LAS
ESTAFAS TELEFONICAS

Lea los formularios web comerciales y compruebe la politica de privacidad cuando envie su numero de teléfono
movil a cualquier sitio web. Deberia poder optar por no recibir mensajes de texto.

EVITE LAS LLAMADAS TELEFONICAS
NO DESEADAS

3 ;; Si te presionan o te amenazan para obtener
) No respondas a las llamadas de O informacion, no la des.

numeros desconocidos. C )

Tenga en cuenta: El identificador de llamadas - . .. . L.
9 Utiliza la configuracion de tu teléfono moévil

V que muestra un numero "local” no significa r X
n necesariamente que se trate de una llamada y las herramientas de bloqueo de llamadas
local. Es posible que no puedas saber de () de tus operadores para bloquear nimeros
inmediato si se trata de una llamada falsa. de teléfono.

EVITAR LOS MENSAJES DE TEXTO NO DESEADOS

Nunca hagas clic en un enlace o abras un P,
@ No respondas a textos no deseados archivo adjunto de un emisor de mensajes de 2
de fuentes dudosas. texto desconocido. Los estafadores pueden ﬂ
cargar software malicioso en tu teléfono o

llevarte a un sitio web falso y pedirte que
introduzcas informacion personal.

NUMEROS DESCONOCIDOS: COMPANIAS FALSAS:

Si recibe una consulta de alguien que dice representar a una empresa o a un
organismo publico, cuelgue y llame al numero de teléfono que aparece en su extracto
de cuenta, en la guia telefonica o en el sitio web de la empresa o del organismo

No respondas a las llamadas de numeros
desconocidos. Si responde a una llamada de este tipo,

cuelgue inmediatamente. Es posible que no pueda publico.

saber de inmediato si una llamada entrante es falsa. Verifique la autenticidad de la solicitud. Por lo general, recibira un extracto por escrito
en el correo antes de recibir una llamada telefénica de una fuente legitima, sobre todo

IDENTIFICADOR DE LLAMADAS “LOCAL™: si la persona que llama le pide un pago.

. - 5 Inmediatez: Tenga cuidado si le presionan para obtener informacion inmediatamente.
Que el identificador de llamadas muestre un numero

‘local” no significa necesariamente que se trate de una CORREO DE VOZ, TELEMARKETING, ROBO DE LLAMADAS:

llamada local. Si tienes una cuenta de correo de voz con tu servicio telefénico, asegurate de
establecer una contrasefa para ella. Algunos servicios de buzon de voz estan

» Si contestas al telefono y la persona que llama -o preconfigurados para permitir el acceso si llamas desde tu propio numero de
una grabacion- te pide que pulses un boton para teléfono.

dejar de recibir las llamadas, deberias colgar.

Los estafadores suelen utilizar este truco para
identificar objetivos potenciales.

« No responda a ninguna pregunta, sobre todo a las e Habla con tu compania telefénica sobre las herramientas de bloqueo de llamadas que

que puedan contestarse con un Si" pueden tener y consulta las aplicaciones que puedes descargar en tu dispositivo movil para
: bloquear las llamadas no deseadas.

e Sjya utilizas una tecnologia de bloqueo de llamadas, suele ser util informar a esa compafnia
de los numeros que producen llamadas no deseadas para que puedan ayudar a bloquear

Un pirata informatico podria falsificar el numero de teléfono de tu casa y acceder a tu
buzén de voz si no estableces una contrasefa.

e No facilte nunca informacion personal como
numeros de cuenta, numeros de la Seguridad Social,

nombres de soltera de la madre, contrasenas u otros esas llamadas para ti y para los demas.
datos identificativos en respuesta a llamadas o Para bloquear las llamadas de telemarketing, registre su numero en la Lista de No Llamar.
inesperadas o si tiene alguna sospecha. Los teleoperadores legitimos consultan la lista para evitar llamar tanto a los numeros de

teléfono fijos como a los inalambricos que figuran en ella.

Sources: Federal Communications Commission : Consumer and Governmental Affairs Bureau - 45 L Street NE, Washington, DC 20554 1-888-
CALL-FCC (1-888-225-5322) - TTY: 1-888-TELL-FCC (1-888-835-5322) : www.fcc.gov/consumer-governmental-affairs-bureau
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